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Protocolo % Consumidor % Data de Abert| Hadeas o
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* Reclamacdo criada por vocé. Nado editavel.
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Indicadores seledone Y
Painel Estatistico
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5 Cidade: Area:
i Acesso Restrito para Gestores e Empresas
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a informacao
§ Avaliagao:

Crédito Consignado / Cartdo de Crédin v

Problemas:



Instituto Nacional do Seguro Social - INSS
Mostrar registros

Prazo para

Protocolo % | Consumidor % Data de Abertura b Manifestacio | Situagdo %! Fornecedor CNP)
E ali |
2021.12/00005648402  Mardia Elaine Ronze 31/12/2021 10/01/2022 S e Banco Bradesco 60.746.9
fornecedor
s Gisele Florentino Soares Em analise pelo
2021 .12/00005646870 30/12/2021 09/01/2022 Banco Bradesco 607469
Mendes fornecedor
2021.12/00005645384 AT IRE BIO RIS 30/12/2021 09/01/2022 Aberta Banco Bradesco 60.7469
CARVALHO
MARIA DO CARM DA
2021.12/00005644815 SILVA 30/12/2021 09/01/2022 Aberta Banco Bradesco 60.746.9
2021.12/00005644441 ﬁ?g{fg}l\: JekiE 30/12/2021 23/01/2022 Respondida Banco Bradesco 60.746.9
MARIA DE LOURDES Em andlise pelo
- 2
2021.12/00005644428 DOS SANTOS BARBOSA 30/12/2021 09/01/2022 S Banco Bradesco 60.7469
2021.12/00005644391 JOVELINA GOMES 30/12/2021 09/01/2022 Aberta Banco Bradesco 60.7469
2021.12/00005644322 ?EE:I;:‘EUNES 30/12/2021 23/01/2022 Respondida Banco Bradesco 60.746.9
2021.12/00005644314 MARIA LUCIA BARBOSA 30/12/2021 23/01/2022 Respondida Banco Bradesco 60.746.9
2021 .12/00005644191 ;‘E\E:O MANGELDA 30/12/2021 20/01/2022 Respondida Banco Bradesco 607469
2|3|4|5]5¢

Mostrando de 1 até 10 def14,177 registros



Ir para o conteido1  Irpara cmenu2 Irparaoc login3  Ir para o rodapéd ACESSIBILIDADE  ALTO CONTRASTE

Ol4 JUCIMAR FONSECA DA SILVA

@ consumidor et

E seu. E f&cil. Participe.

Infcio | Sobre o Servigo | Empresas Participantes | Indicadores | Fale Conosco | Integragdo

m Qual gestor deseja gerenciar?
Instituto Nacional do Seguro Soc v

Fornecedor Consumidor

Banco Bradesco & Imprimir

CNPJ: 60.746.948/0001-12 - Banco Bradesco S.A.

PROTOCOLO: 2021.12/00005648402
GESTOR: Procon 5&o Paulo Data de Abertura: 31/12/2021
COMO COMPROU/CONTRATOU: Internet AREA: servigos Financeiros

ASSUNTO: Crédito Consignado / Cartao de Crédito Consignado PROBLEMA: Renegociagdo / parcelamento de divida
! RMC (para beneficiarios do INSS)



E seu. E facil. Participe. Recuperar loginfsenha | Cadastrar

Inicio | Sobre o Servigo | Empresas Participantes | Indicadores

Indicadores
Gerais Por Empresa Infograficos Relate do Consumidor Publicagbes Dados Abertos
Desquise -
ERLERE PRl ra + Comparar Empresas
Empresa:

30 Dias & Meses 2022 Todas

Banco Bradesco

Total de Reclamagbes Finalizadas

17208
indice de Solugio
79,3%
0% 100%
Satisf; com o Atendi ts
2
1 5
Reclamagdes Respondidas
100%
0% 100%
Prazo Médio de Respostas
9 dias
10 dias 0 dia

*5S/R: Semn Registros



